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Communicatie 
Vraag tien medewerkers wat zij de afgelopen week hebben ontvangen aan interne 
communicatie en negen van hen weten het niet meer. Niet omdat zij niet opletten. Maar omdat 
de informatie niet voor hen was gemaakt. Zij stonden er toevallig op de verzendlijst. 

Dat is het kernprobleem van de meeste interne communicatie. Zij vertrekt vanuit wat de 
organisatie wil zeggen, niet vanuit wat de ontvanger nodig heeft. Het resultaat is een stroom 
van berichten die technisch correct zijn, zorgvuldig goedgekeurd en vrijwel niemand werkelijk 
bereiken. Bij DC Communicatie-Lab draaien wij die logica om. Wij beginnen bij de ontvanger. 
Wie is hij, hoe verwerkt hij informatie, wat heeft hij nodig om verder te kunnen en wat doet hij 
met wat hij ontvangt. Pas dan bepalen wij de boodschap, het format en het kanaal. 

Twee richtingen, één verhaal 

Effectieve communicatie is geen eenrichtingsweg. Wij werken altijd in beide richtingen tegelijk. 
Top-down zorgt voor helderheid, richting en consistentie. Bottom-up brengt de werkelijkheid 
van de werkvloer naar boven. De signalen, ideeën en kennis die anders nooit de 
besluitvormingslagen bereiken. Wij zorgen dat beide stromen elkaar versterken in plaats van 
langs elkaar heen te lopen, met één herkenbaar geluid en een rode draad die de hele 
organisatie verbindt. 

Afgestemd op wie mensen zijn 

Niet iedereen in een organisatie consumeert informatie op dezelfde manier. Leeftijd, achter-
grond, functie en dagelijkse werkelijkheid bepalen hoe mensen communicatie ervaren. Wat 
zij lezen, wat zij negeren, wat zij onthouden en wat hen in beweging brengt. Wij stemmen 
informatiestromen en formats bewust af op die verschillen. 

Niet door iedereen hetzelfde te sturen, maar door de juiste boodschap, op het juiste moment, 
via het juiste kanaal bij de juiste persoon te laten landen. 
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De waarde van wat je deelt — productwaarde langs de keten 

Een rapport schrijven kost tijd. Een presentatie voorbereiden kost tijd. Een update verspreiden 
kost tijd. Maar de vraag die zelden wordt gesteld is: wat is de waarde van dit product op het 
moment dat het de ontvanger bereikt? Draagt het bij aan een beslissing, een actie, een beter 
begrip, of verdwijnt het in een mailbox zonder gevolg? 

Wij kijken langs de gehele informatieketen naar de productwaarde van wat wordt gedeeld. 
Wat is het doel van dit rapport, deze presentatie, deze update? Wie ontvangt het, wat doet hij 
ermee en wat geeft hij vervolgens door? Bereikt de informatie aan het einde van de keten nog 
het doel waarvoor zij aan het begin werd gemaakt? Die vragen klinken eenvoudig. De 
antwoorden zijn dat zelden. Maar zij zijn de sleutel tot communicatie die niet alleen wordt 
verstuurd, maar ook werkelijk iets in beweging zet. 

De valkuil van het goedbedoelde event 

Wat voor informatie geldt, geldt evenzeer voor activiteiten. Veel organisaties investeren 
jaarlijks in events die verbinding moeten creëren. Barbecues, sportdagen, personeelsfeesten, 
teamuitjes. De intentie is goed. Maar de logica eronder is zelden doorgedacht. Want wie 
bepaalt wat verbindt? En voor wie is dat event eigenlijk bedoeld? 

Te vaak zijn communicatie, informatie en initiatieven gebaseerd op wat het management denkt 
dat medewerkers nodig hebben, niet op wat medewerkers werkelijk nodig hebben. Een event 
dat tijd wegneemt van het gezin, dat niet iedereen aanspreekt en dat de dag erna geen spoor 
nalaat, is geen verbindingsinvestering. Het is een gemiste kans. 

In alles wat wij ontwikkelen en doorvoeren staat één principe centraal: ROI. Niet als financieel 
concept, maar als leidend principe voor iedere keuze. Wat levert deze investering op in 
verbinding, betrokkenheid en loyaliteit, voor de medewerker én voor de organisatie? Wanneer 
die vraag serieus wordt gesteld verandert niet alleen hoe een event of communicatiemiddel 
wordt ingericht, maar ook wie er wordt betrokken, wat er wordt verteld en wat er daarna mee 
wordt gedaan. 

Van medewerkers naar ambassadeurs 

De krachtigste communicatie komt niet van een communicatieafdeling. Die komt van mensen 
die oprecht geloven in wat zij doen en daar vrijwillig over vertellen. Wij bouwen ambassadeurs-
netwerken die de organisatie van binnenuit vertegenwoordigen, intern én naar buiten toe. 
Medewerkers die verhalen delen, collega's meenemen en de organisatie uitdragen niet omdat 
het moet, maar omdat zij er deel van uitmaken. 

Hoe dit er in de praktijk uitziet 

Bij een organisatie die al jaren investeerde in interne communicatie, platforms, nieuwsbrieven, 
kwartaalbijeenkomsten bleef de betrokkenheid structureel laag. Medewerkers gaven aan 
nauwelijks iets te ontvangen dat voor hen persoonlijk relevant was. Alles klonk hetzelfde. Alles 
klonk als management. 

Wij brachten in kaart hoe informatie werkelijk door die organisatie stroomde, formeel én 
informeel. Waar het vastliep. Welke mensen anderen bereikten die geen enkel platform 
bereikte. Wat er leefde dat nooit een podium had gekregen. 

De aanpak die daaruit volgde was geen nieuw communicatiekanaal. Het was een 
fundamenteel andere manier van kijken naar wie de boodschap draagt, hoe zij wordt gevormd 
en wat haar geloofwaardig maakt. De resultaten lieten zich meten en nog sterker: zij lieten 
zich voelen. 
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De verbinding die het verschil maakt 

Communicatie en cultuur zijn geen aparte disciplines die toevallig in hetzelfde portfolio zitten. 
Zij zijn elkaars voorwaarde. Communicatie zonder een gezonde cultuur als fundament blijft 
oppervlakkig — mensen lezen de boodschap maar voelen er niets bij. Cultuur zonder 
communicatie blijft onzichtbaar, zelfs wanneer zij sterk is. 

Organisaties die beide tegelijk aanpakken bereiken wat anderen niet lukt: een consistent 
gevoel dat naar binnen en naar buiten hetzelfde is. Waar medewerkers dezelfde taal spreken 
als het management. Waar nieuwe mensen snel begrijpen hoe het hier werkt, niet uit een 
handboek, maar uit de lucht die zij inademen. 

Wat ons onderscheidt 

Veel bureaus adviseren over communicatie. Wij bouwen mee. Out of the box denken is voor 
ons geen marketingterm, het is hoe wij werken. Alles wat wij opleveren is overdraagbaar en 
werkt zonder onze aanwezigheid. Geen afhankelijkheid, geen terugkerende consultancy om 
het draaiende te houden. Wij zijn klaar wanneer de organisatie het zelf kan. 

Benieuwd wat dit voor uw organisatie betekent? Neem contact op — wij denken graag mee. 
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2. Cultuur 

Vraag tien leidinggevenden wat de cultuur van hun organisatie is en je krijgt tien verschillende 
antwoorden. Vraag hun medewerkers hetzelfde en het verschil is vaak groter dan iemand 
prettig vindt. Dat gat — tussen hoe een organisatie denkt dat zij is en hoe zij dagelijks wordt 
ervaren — is precies waar cultuurvraagstukken beginnen. En waar de meeste interventies 
tekortschieten. 

Want cultuur laat zich niet veranderen met een campagne, een kernwaardenworkshop of een 
nieuw leiderschapsprogramma. Cultuur zit in gedrag. In de duizend kleine keuzes die mensen 
dagelijks maken. Hoe iemand wordt aangesproken na een fout. Of een idee van de werkvloer 
serieus wordt genomen. Of een nieuw gezicht wordt verwelkomd of genegeerd. Dát is waar 
cultuur werkelijk vorm krijgt. En dát is waar DC Communicatie-Lab werkt. 

Cultuur en communicatie: twee kanten van dezelfde medaille 

Cultuur zonder communicatie blijft onzichtbaar. Communicatie zonder cultuur blijft leeg. 
Organisaties die alleen aan hun communicatie werken merken dat boodschappen niet landen. 
Organisaties die alleen aan cultuur werken merken dat de verandering niet wordt uitgedragen. 
Het zijn geen aparte disciplines — zij versterken elkaar of ondermijnen elkaar. Altijd. 

Bij DC Communicatie-Lab zijn cultuur en communicatie daarom onlosmakelijk verbonden. Niet 
als gecombineerd dienstenpakket, maar als fundamentele overtuiging. Een sterke cultuur 
geeft communicatie haar geloofwaardigheid. En communicatie die is afgestemd op wie 
mensen zijn en hoe zij informatie verwerken, is de motor waarmee cultuur zich verspreidt — 
door de organisatie, over generaties en over de grenzen van de poort heen. 
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Cultuur als strategie, niet als sfeerprogramma 

Cultuurontwikkeling is geen zachte investering. Het is een strategische keuze met meetbare 
uitkomsten. Lager verloop, meer eigenaarschap, sneller verandervermogen, sterkere 
kenniscontinuïteit. Wij werken vanuit een ROI-perspectief: wat wij bouwen moet aantoonbaar 
renderen — voor de organisatie én voor de mensen die haar dragen. 

Hoe wij werken 

Wij beginnen altijd met begrijpen. Niet met een standaard cultuurmeting die eindigt in een 
rapport dat in een la belandt, maar met directe gesprekken en observaties die de werkelijkheid 
blootleggen die dashboards niet laten zien. Wat vertellen mensen elkaar als het management 
niet luistert? Welke verhalen circuleren over leiderschap? Waar zit de energie — en waar is 
zij verdwenen? 

Vanuit die diagnose bouwen wij van binnenuit. Geen opgelegde blauwdruk, maar een aanpak 
die de bestaande kracht van de organisatie activeert. De informele leiders, de vakspecialisten, 
de bruggenbouwers tussen afdelingen en generaties — zij zijn het fundament. Wij zorgen dat 
zij de ruimte, de tools en het podium krijgen om dat te zijn. 

Het wijkprincipe — onze aanpak voor duurzame verbinding 

Een wijk leeft niet omdat er regels zijn opgesteld over hoe buren met elkaar omgaan. Een wijk 
leeft omdat mensen elkaar kennen, verhalen delen en nieuws doorgeven — niet omdat het 
moet, maar omdat zij er deel van uitmaken. Wij bouwen organisatieculturen op dezelfde 
manier. Laag voor laag, schakel voor schakel, totdat de organisatie haar eigen verhaal begint 
te vertellen en medewerkers dat verhaal naar buiten dragen zonder dat iemand hen daarom 
vraagt. 

Hoe dit er in de praktijk uitziet 

Bijvoorbeeld een industriële organisatie met meer dan honderden medewerkers — verspreid 
over meerdere locaties, met verschillende generaties op de werkvloer en een groeiende kloof 
tussen management en uitvoering — implementeerden wij een aanpak die communicatie en 
cultuur gelijktijdig adresseerde. Via een strategisch en herkenbaar programma, simpel door 
een reeks gerichte interventies die op elkaar voortbouwden. 

Medewerkers die nooit een platform hadden gehad werden zichtbaar. Verhalen die jarenlang 
intern circuleerden kregen een podium. De informatiestroom die altijd van boven naar 
beneden liep begon ook de andere kant op te bewegen. 

Het resultaat was geen cultuurrapport. Het was een organisatie die anders begon te voelen 
— van binnen én van buiten. Meetbaar in betrokkenheid, zichtbaar in gedrag en merkbaar in 
hoe medewerkers over hun werkgever begonnen te praten. 

Meer weten over hoe dit eruitziet voor uw organisatie? De details delen wij graag persoonlijk. 

Wat ons onderscheidt 

De meeste bureaus meten cultuur. Wij veranderen haar. Niet door een programma neer te 
zetten dat verdwijnt zodra de begeleiding stopt, maar door de capaciteit binnen de organisatie 
op te bouwen om de cultuur zelf te dragen, te onderhouden en door te geven. Alles wat wij 
opleveren werkt zonder onze aanwezigheid. Dat is geen belofte. Dat is onze norm. 
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3. Transformatie 

Mensen maken het verschil. Wij zorgen dat ze dat voelen. 

Iedere organisatie heeft een moment waarop het vertrouwde schuurt. Wanneer twee werelden 
samenkomen die elk hun eigen ritme, taal en gewoonten hebben. Wanneer structuren 
veranderen maar mensen achterblijven met vragen die nergens worden beantwoord. 
Wanneer de cohesie die er ooit was langzaam oplost zonder dat iemand precies kan 
aanwijzen waar het is misgegaan. 

Dat zijn de momenten waarop communicatie en cultuur niet langer bijzaak zijn. Dat zijn de 
momenten waarop zij het verschil maken tussen een organisatie die samengroeit en een 
organisatie die naast zichzelf blijft bestaan. 

Bij DC Communicatie-Lab werken wij op precies die momenten. Niet met kant-en-klare 
programma's, maar met een aanpak die vertrekt vanuit wat er werkelijk speelt — in de 
mensen, in de verhoudingen en in de informatiestromen die door de organisatie lopen. 

Wanneer culturen samenkomen 

Een transformatie is op papier een strategische beslissing. In de praktijk is het een menselijk 
vraagstuk. Twee organisaties brengen elk hun eigen cultuur mee, hun eigen manier van 
communiceren, hun eigen ongeschreven regels over wie wordt gehoord en wie niet. Die 
culturen botsen niet altijd luidruchtig. Soms slijten zij stilletjes langs elkaar heen, totdat 
mensen ophouden te proberen en zich terugtrekken in wat vertrouwd is. 

Het herstellen van cohesie begint niet met een nieuwe huisstijl of een gezamenlijk evenement. 
Het begint met begrijpen wat er leeft. Welke verhalen circuleren. Waar wantrouwen zit. Wat 
mensen van beide kanten nodig hebben om zich onderdeel te voelen van iets nieuws zonder 
het gevoel te hebben dat zij het oude moeten verloochenen. 
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Wij brengen die werkelijkheid in kaart voordat wij iets adviseren. En vanuit dat begrip bouwen 
wij aan een gedeelde identiteit die niet wordt opgelegd maar organisch groeit — via 
communicatie die mensen bereikt op de manier waarop zij informatie verwerken, via verhalen 
die herkenning creëren en via leiders die zichtbaar zijn op de momenten die ertoe doen. 

De informatieketen als ruggengraat 

In organisaties die door verandering gaan loopt de informatie bijna altijd vast. Besluiten die op 
directieniveau helder zijn komen op de werkvloer aan als geruchten. Signalen van 
medewerkers die cruciaal zijn voor het slagen van de integratie bereiken het management te 
laat of helemaal niet. De keten van ontvangen, verwerken en doorgeven is verbroken, op 
meerdere plekken tegelijk. 

Wij herijken die keten. Niet door meer te communiceren, maar door te zorgen dat wat wordt 
gedeeld aankomt bij wie het nodig heeft, op het moment dat het relevant is en in de vorm die 
aansluit bij hoe die persoon informatie verwerkt. Dat geldt voor de directie die richting geeft. 
Het geldt voor het middenmanagement dat vertaalt. En het geldt voor de medewerker op de 
werkvloer die uiteindelijk bepaalt of een verandering slaagt of vastloopt. 

Cultuur en communicatie als fundament 

Veel organisaties behandelen cultuur en communicatie als sluitpost. Als iets wat erbij komt 
zodra het echte werk is gedaan. Wij draaien die volgorde om. Cultuur en communicatie zijn 
voor ons het fundament waarop cohesie wordt gebouwd, niet het decor. 

Dat betekent dat wij niet beginnen met een communicatieplan. Wij beginnen met luisteren. 
Met begrijpen waar de energie zit en waar zij is verdwenen. Met achterhalen welke verhalen 
de organisatie over zichzelf vertelt en welke zij zou moeten vertellen. En vanuit die basis 
bouwen wij een aanpak die communicatie en cultuur tegelijk adresseert, omdat zij altijd samen 
bewegen, in de goede richting of in de verkeerde. 

Wat wij doen 

Wij begeleiden organisaties bij het herstel en de opbouw van cohesie na verandering. Wij 
integreren culturen zonder de identiteit van mensen te wissen. Wij herijken 
communicatiestrategieën die zijn vastgelopen. Wij bouwen ambassadeursnetwerken die de 
nieuwe richting van binnenuit dragen. En wij coachen leiders in de zichtbaarheid en 
menselijkheid die het verschil maakt tussen een organisatie die wordt samengebracht en een 
organisatie die samengroeit. 

Alles vanuit één leidend principe: ROI. Wat levert deze investering op in verbinding, 
betrokkenheid en continuïteit, voor de organisatie én voor de mensen die haar dragen? 

Benieuwd wat dit voor uw organisatie betekent? Neem contact op. Wij denken graag mee. 


